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1. Dades identificatives

1.1. Dades generals
Nom: FUNDACIO ACADEMIA DE CIENCIES MEDIQUES | DE LA SALUT DE
§ CATALUNYA | BALEARS
= Activitat: 8621 ACTIVITATS DE MEDICINA GENERAL
,_,EJ Adreca: Major de Can Carelleu, 1-7
Localitat: 08017 Barcelona

Data informe:

Juliol 2017

E Objecte informe: Identificacio i avaluacio dels Riscos Psicosocials
° Abast informe: Tota I'empresa
£ Autor: Olga Casas

Oficina: Napols
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2. Objecte de I'informe i criteri de valoracio

2.1. Introduccio

En l'entorn laboral s'estan produint canvis profunds i cada vegada més accelerats: major
competitivitat de les empreses, nous avancos i desenvolupaments tecnologics, augment de les
exigencies cognitives del lloc de treball, etc. Aquestes transformacions experimentades en el treball,
en ocasions representen millores i avangos pero, en unes altres, sén causa de 'aparicio d'una série
de condicions que condueixen a riscos que afecten tant a la salut psiquica com al benestar de les
persones.

Agquestes condicions, normalment denominades Factors Psicosocials, fan referéncia a aquells
aspectes que es troben presents dins d'una situacio laboral, com el clima o cultura de I'organitzacio,
el contingut del treball, la realitzacio de la tasca (per exemple, la seva varietat, significat, abast, etc.),
i que tenen la capacitat d'afectar tant al benestar o a la salut (fisica, psiquica o social) del treballador
com al desenvolupament de la seva feina.

Com a conseqiéncia d'aquesta realitat, apareix la necessitat de considerar els factors psicosocials
en el disseny dels llocs de treball, aquesta obligacié queda clarament recollida en els apartats d) i
g) de l'article 15 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals (Llei 31/1995 de 8 de novembre):

Apartat d) “Adaptar el treball a la persona, en particular pel que fa a la concepcit dels llocs de
treball, aixi com a l'eleccio dels equips i els métodes de treball i de produccié, amb mires, en
particular, a adequar el treball monoton i repetitiu i a reduir els efectes del mateix en la salut” Apartat
g) “Planificar la prevencid, buscant un conjunt coherent que integri en ella la tecnica, I'organitzacio
del treball, les condicions de treball, les relacions socials i la influéncia dels factors ambientals en el
treball”.

A més d'aquests principis generals descrits en la Llei 31/1995 de 8 de novembre, la realitat laboral
actual confirma l'avanc en el reconeixement de la importancia dels Factors Psicosocials com a riscos
laborals i en la forta necessitat d'organitzar la seva prevencio.

2.2. Objecte i validesa de I'informe

El present informe té per objecte detectar i avaluar aquells factors de risc associats a 'entorn
psicosocial del col-lectiu de treballadors analitzats, aixi com proposar una série de mesures
preventives que pretenen ser una orientacio o guia general sobre els aspectes importants a millorar
en els diferents llocs de treball objecte d'estudi.

El present informe s’ha realitzat seguint els criteris i les recomanacions presents en el Questionari
d'avaluaci6 de Factors Psicosocials, elaborat per el Institut Nacional de Seguretat e Higiene en el
Treball.

Entre els objectius que pretén I'Institut Nacional de Seguretat e Higiene en el Treball (INSHT) per a
la utilitzacié del present metode estan els seglents:

Avaluacio de situacions concretes.

Localitzacio de les fonts del problema.
Dissenyar canvis (contingut, magnitud i direccié) i prioritzar actuacions. P
Comparacié d’'un grup en dos moments diferents. i iy

PN =
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Presa de consciéncia de la situacis.

2.3. Definicions

A continuacio s’ especifiquen alguns conceptes utilitzats en aquest informe i que poden ajudar al
lector a la comprensié del mateix.

1

10.

Factors Psicosocials: Condicions que es troben presents en una situacio laboral i que estan
directament relacionades amb I'organitzacio, el contingut del treball i Ia realitzacio de la tasca, i
que tenen la capacitat per afectar tant al benestar o a la salut del treballador com a la realitzacio
i desenvolupament del treball.

Temps de treball: Aquest factor fa referéncia a diferents aspectes que tenen que veure amb la
ordenacio i estructuracié temporal de I'activitat laboral al llarg de la setmana.

Autonomia: Sota aquest factor s’acullen aspectes de les condicions de treball referents a Ia
capacitat i possibilitat individual del treballador per gestionar i prendre decisions, tant en
aspectes de l'estructuracié temporal de I'activitat laboral, com en qguestions de procediment i
organitzacio del treball.

Carrega de treball: S'entén el nivell de demanda de treball a la que el treballador ha de fer
front.

Demandes psicoldgiques: Es refereix a |a naturalesa de les diferents exigencies a les que fa
front en el treball. Aquestes demandes solen ser de naturalesa cognitiva i emocional.

Varietat/contingut: Comprén la sensacié de que el treball té un significat i utilitat en si mateix,
pel treballador, en el conjunt de I'empresa i per a la societat en general.

Supervisid/participacié: Es refereix a la valoracio que el treballador fa del nivell de control gque
els seus superiors immediats exerceixen sobre aspectes diversos en 'execucio del treball. En
quant a la participacio, explora els diferents nivells d'implicacid, intervencié i col-laboracié que
el treballador manté en diferents aspectes de la seva feina i I'organitzacié.

Interés pel treballador/compensacié: Grau en que I'empresa mostra preocupacio de caracter
personal i a llarg termini, o bé si la consideracio que tenen pel treballador és de caracter
instrumental i a curt termini.

Desenvolupament de rol: Considera els problemes que poden derivar-se de la definicio de les
comeses de cada lloc de treball.

Relacions i recolzament social: Es refereix a aquells aspectes de les condicions de treball que
es deriven de les relacions que s'estableixen entre les persones en els entorns de treball.
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2.4. Ambit d’aplicacié
Cal destacar les possibles aplicacions de la metodeologia de deteccio i avaluacid dels Factors
Psicosocials:
a) Avaluacio de situacions concretes
Ens permetra contemplar la situacié present. Els resultats obtinguts mostraran la magnitud i les
diferents particularitats presents en un grup concret, el que ens permetra realitzar un diagnostic de
les condicions Psicosocials d'aquest grup.

b) Localitzacié de fonts de problema

El métode ens permetra identificar i detectar alguns dels ambits en els quals s'originen els problemes
i poder orientar les posteriors accions a realitzar.

¢) Dissenyar canvis (contingut, magnitud i adreca) i prioritzar actuacions

Els resultats obtinguts poden servir de guia general per a establir quin tipus d'acci¢ s'ha de dur a
terme, aixi com per a determinar la intensitat o urgéncia de la mateixa i 'ambit (col-lectiu,
departament, etc.) d'intervencié. Per altra banda, poden servir també d'orientacio per a prioritzar
unes accions sobre unes altres.

d) Comparacio d'un grup en dos moments diferents

Ofereix la possibilitat d'aplicar el gliestionari al mateix grup de subjectes en un termini determinat de
temps, a fi d'establir una comparativa de resultats entre I'abans i el després d'una intervencio
psicosocial.

&) Presa de consciéncia de la situacio

La utilitzacié del métode pot contribuir, per part de I'empresa, a la presa de consciéncia de les

diferents condicions i punts de vista presents que poden ser origen d'alguns problemes
organitzacionals, aportant informaci6 sobre la manera de poder-los abordar.
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3. Metodologia d’Avaluacié dels Factors Psicosocials

El métode d'avaluacié de riscos utilitzat en el present informe, es basa en I'aplicacié d'un
glestionari d'avaluacio de Factors Psicosocials dissenyat per el Institut Nacional de Seguretat i
Higiene en el Treball a partir de nou factors relacionats amb l'entorn |aboral.

Les variables o factors a estudiar sén els seguents :

- Temps de treball

- Autonomia

- Carrega de treball

- Demandes psicologiques

- Varietat/contingut

- Participacié/Supervisio

- Desenvolupament de Rol

- Interés pel treballador/Compensacié
- Relacions i recolzament Social

Amb laplicacié d’aquest métode d’avaluacié es pretén obtenir informacié que permeti detectar
aquelles situacions desfavorables o insatisfactories dins I'organitzacio, que poden ser objecte de
risc per a la salut dels treballadors des d’'un punt de vista psicosocial.

3.1. Qiiestionari d’avaluacié de Factors Psicosocials

El qliestionari d'avaluacié de factors psicosocials del INSHT ens permet valorar la percepcié
subjectiva del treballador sobre les condicions psicosocials que es donen al treball, esta compost
per 44 items amb els que s'obté informacié sobre 9 factors, cadascun dels quals és avaluat en
una escala que permet determinar els diferents nivells de risc.

El metode permet obtenir avaluacions grupals de treballadors en situacions relativament
homogeénies.

A continuacié es descriu cada un dels factors psicosocials objecte d'analisis. Per cadascun
d'aquests factors s’ indiquen les preguntes del questionari associades:

1. Temps de treball

- Treball en dissabtes (p1)

- Treball en diumenges i festius (p2)

- Temps de descans setmanal (p5)

- Compatibilitat vida laboral-vida social (pB)

2. Autonomia

- Possibilitat d'atendre assumptes personals (p3)

- Distribucié de pauses reglamentaries (p7)

- Adopci6 de pauses no reglamentaries (p8)

- Determinacio del ritme (p9) F B R A~
- Activitats i tasques (p10a) i

- Distribuci6 de tasques (p10b)
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Distribucio de I'espai de treball (p10c)
Métodes, procediments i protocols (p10d)
Quantitat de treball (p10e)

Qualitat del treball (p10f)

Resoluci¢ d'incidéncies (p10g)
Distribucio torns (p10h)

. Carrega de feina -

Temps assignat a la tasca (p23)
Temps de treball amb rapidesa (p24)
Acceleracié del ritme de treball (p25)
Temps d'atencié (p21)

Intensitat d’atencio (p22)

Atencié multiples tasques (p27)
Interrupcions (p30)

Efecte de les interrupcions (p31)
Previsibilitat de les tasques (p32)
Quantitat de treball (p26)

Dificultat del treball (p28)

Necessitat d'ajuda (p29)

Treball fora de I'horari habitual (item 4)

. Demandes psicologiques

Requeriments d’aprenentatge (p33a)
Requeriments d’adaptacio (p33b)

Requeriments d'iniciatives (p33c)

Requeriments de memoritzacio (p33d)
Requeriments de creativitat (p33e)
Requeriments de contacte amb persones (p33f)
Ocultacié d’emocions davant superiors (p34a)
Ocultacié d'emocions davant subordinats (p34b)
Ocultacié d'emocions davant companys (p34c)
Ocultacié d’'emocions davant clients (p34d)
Exposicié a situacions d'impacte emocional (p35)
Demandes de resposta emocional (p36)

. Varietat/contingut del treball

Treball rutinari (p37)

Sentit del treball (p38)

Contribucio del treball (p39)

Reconeixement del treball pels superiors (p40a)
Reconeixement del treball pels companys (p40b)
Reconeixement del treball pels clients (p40c)
Reconeixement del treball per la familia (p40d)

. Supervisi¢/participacio

Participacio en la introduccié de canvis en equips i materials (p11a).
Participacié en la introduccié de métodes de treball (p11b)
Participacié en el llangament de nous productes (p11c)
Participacié en la reorganitzacié d’arees de treball (p11d)
Participacio en la intrcduccio de canvis en la direccio (p11e)
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- Participacié en contractacions de personal (p11f)

- Participacioé en I'elaboracié de normes de treball {(p11g)
- Supervisié sobre métodes (p12a)

- Supervisio sobre la planificacio (p1 2b)

- Supervisio sobre el ritme(p12c)

- Supervisié sobre la qualitat (p12d)

-J

- Interés pel treballador/compensacio

1

Informacié sobre la formacio (p13a)

Informacié sobre les possibilitats de promocio (p13b)
- Informacié sobre requisits per la promocio (p13c)

- Informacié sobre la situacié de l'empresa (p13d)

- Facilitats pel desenvolupament professional (p41)

- Valoracié de la formacié (p42)

- Equilibri entre esforg i recompenses (p43)

- Satisfaccié amb el salari (p44)

8. Desenvolupament de rol

- Especificacions dels continguts (p14a)

- Especificacions dels procediments (p14b)

-  Especificacions de la quantitat de treball (p14c)

- Especificacions de la qualitat del treball (p14d)

-  Especificacions dels temps de treball (p14e)

- Especificacions de les responsabilitats del lloc (p14f)

- Tasques irrealitzables (p15a)

- Procediments de treball incompatibles amb objectius {p15b)
- Conflictes morals (p15c)

- Instruccions contradictories (p15d)

- Assignacié de tasques que s'excedeixen del lloc de treball (p15e).

9. Relacions i recolzament social

- Recolzament social instrumental de diferents fonts (p16a-16d)
- Qualitat de les relacions (p17)

- Exposicié a conflictes interpersonals {p18a)

- Exposicié a violéncia fisica (p18h)

- Exposici6 a violéncia psicolégica (p1 8c)

- Exposici6 a assetjament sexual {p18d)

- Gesti6 de 'empresa de les situacions de conflicte (p19)

- Exposicié a discriminacié (p20)

El métode presenta els resultats en dos diferents formats, d'una banda s'ofereixen les mitges del
collectiu analitzat per cada un dels factors (Perfil valoratiu) i, per altre, s'ofereix el percentatge
de cada opci6 de resposta per a cada pregunta (perfil descriptiu).
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Les diferents puntuacions obtingudes en I'administracié de 'escala a un grup, es classifiquen segons
els quatre nivells de risc:

VALORACIO DEL RISC

Situacié moderada (P65<Percentil<P75)

Situacié elevada (P75<Percentil<P85)

A partir dels resultats obtinguts es podran establir les mesures preventives apropiades per a cada
situacio particular.
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4. Valoracié dels Factors Psicosocials i deteccio de les
situacions de risc

4. 1. Descripcié de la situacié actual

La Fundaci6 Académia de Ciéncies Mediques i de la Salut de Catalunya i Balears, segons
informa a la seva pagina web, és una entitat fundada Fany 1872, amb personalitat juridica
oficialment reconeguda; que constitueix una tribuna i lloc de reunié dels professionals de la salut
de Catalunya, Balears, Valéncia i Andorra. Es una institucio independent al servei del pais i no
vinculada a cap organisme oficial.

L'objecte primordial de 'Académia és fomentar la formacié continuada amb l'estudi i el conreu
de les ciéncies de la salut en tots els seus aspectes: huma, técnic, social i civic, tant en la seva
vessant assistencial com docent i d’investigacioé.

Treballa en col-laboracio amb altres societats mediques, bioldgiques i farmacéutiques, nacionals
i estrangeres.

Estan presents arreu de Catalunya, i també a Balears, Valéncia i Andorra, mitjancant les Filials
de I'Académia.

Amb l'objectiu de dur a terme una avaluacié amb garanties de participacio, es va constituir un
Grup de Treball representat per treballadors coneixedors de la realitat de l'organitzacio. Es van
realitzar reunions amb Ia finalitat d'acordar diversos aspectes de 'avaluacié.

El Grup de Treball, va consensuar el text d'un comunicat per tal d'informar als treballadors per
correu electronic de Finici de 'avaluacié de riscos psicosocials.

En el Grup de Treball es van acordar les unitats 0 grups d'analisi sobre els que es volen obtenir

resultats que posteriorment el Grup de Treball pugui analitzar per definir quines haurien de ser
les mesures correctores a aplicar.

Una vegada se'n obtinguin els resultats, s’ha acordat amb el Grup de Treball, la presentacio dels
mateixos per treballar les possibles propostes de millora més adients per a l'organitzacio.

4.2. Variables a estudi

El grups o unitats d’analisi s’han organitzat, segons s’enumera a continuacié:

1. Indica si ets:
a. Menor de 35 anys

b. 35anysomés
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2. Pertanys a:
1. L’Academia

2. Secretaria Externa

3. Ets coordinador d’area?
a. Si

b. No

S'ha realitzat un analisi global del total de mostra de treballadors, aixi com dels diferents grups
segons el nivell d’'organitzacio al que pertanyen.

4.3. Analisi quantitatiu dels resultats obtinguts a partir del qliestionari

Per a la passacio del gquestionari d'avaluacio psicosocial es va demanar |a participacio de tots els
treballadors de I'entitat.

Es va utilitzar el glestionari FPSICO V.3.1 de 'INSHT i la passacio es va fer de manera online
per a tot el personal.

Segons les dades facilitades per 'empresa, el total de la plantilla a data de passacié dels
glestionaris era de 42 treballadors, de manera que, havent obtingut resposta de 40 treballadors,
s’ha obtingut una participacié del 95%, i per tant, podem dir técnicament que els resultats
obtinguts sén representatius del conjunt dels treballadors.

D'acord amb la puntuacié assignada a cada item en el qliestionari, finalment s’obté una valoracio
global de cada una de les variables que es classifica en els diferents nivells de risc possibles,
d'acord amb els criteris que estableix IInstitut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball,
donant com a resultat el diagnoéstic de cada parametre.
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|

Els nivells de risc considerats i la seva interpretacié en funcié dels resultats obtinguts son els que (i
es mostren a continuacio: '

e Analisi pel Total de la mostra

ﬂa:im’n Adecuada DFﬁesgn raderada .Hiesgo elevada .Hiesgo iy elevado I Medis

18 ! 458

AU 4130
{

CT 53.75 1
(i

DP 4852 1
|

vC 16,02

PS 34,70

ITC 34.95 Il
i

DR 29.20

RAS 13.20

TT:temps de treball AU: Autonomia CT: Carrega de treball DP: Demandes psicologiques i
VC: varietat/contingut del treball ~ PS: Supervisio/Participacié ITC: Interés treballador '
DR: Desenvolupament de rol ~ RAS: Relacions i recolzament social

» Analisi segons 'edat

MENYS DE 35 ANYS 35 ANYS O MES
(14 treb.) (26 treb.)

FACTORS

Temps de treball

Autonomia

Carrega de treball

Demandes psicologiques

Varietat-Contingut

Participacié-Supervisio

Interés pel Treballador

Desenvolupament de rol

Relacions i recolzament social
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» Analisi segons pertany

ACADEMIA SECRETARIA EXTERNA
FACTORS

(33 treb.) (7 treb.)

Temps de treball

Autonomia

Carrega de tréball

Demandes psicolégiques

Varietat-Contingut

Participacio-Supervisié

Interés pel Treballador

Desenvolupament de rol

Relacions i recolzament social

» Analisi segons Coordinador d’Area

si NO

FACTORS (11 treb.) / (29 treb.)

Temps de treball

Autonomia

Carrega de treball

Demandes psicologiques

Varietat-Contingut

Participacié-Supervisio

Interés pel Treballador

Desenvolupament de rol

Relacions i recolzament social
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MENYS DE 35 ANYS

Els resultats obtinguts situen en zona de risc moderat al factor de Carrega de Treball, relacionat
amb la pressio de temps, a I'esforg d’atencio i quantitat de feina.

Pel que fa al factor de risc de Participacié-Supervisié, aquest obté una puntuacié que es situa
en zona de risc elevat, relacionat amb els nivells d'implicacié, intervencié i col-laboracié que el
treballador manté amb diferents aspectes de la seva feina i de 'organitzacio. La valoracié que el
treballador fa del nivell de control (Supervisid) que els seus caps immediats exerceixen sobre
aspectes diversos de I'execucio de la feina és adequada en la majoria dels items plantejats.

El factor d’Interés pel treballador es situa en zona de risc moderat, relacionat amb la promocio,
formacio, desenvolupament de carrera, estabilitat laboral i equilibri entre el que el treballador
aporta i la compensacio que obté.

35 ANYS O MES

Els resultats obtinguts, situen en un nivell de risc elevat el factor de Carrega de Treball als
treballadors de 35 anys o més, relacionat amb les pressions de temps, Iesforg de l'atencio, la
quantitat de feina i treballar fora de I'horari habitual.

Supervisio — Participacio: La participacio explora els diferents nivells d'implicacio, intervencid i
col-laboracié que el treballador manté vers diferents aspectes de la seva feina i de 'organitzacio.
Els resultats obtinguts situen a aquest factor en zona de risc elevat, per la manca de participacio
dels treballadors en canvis en la introduccié en equips de treball i materials, canvis en la Direccié
i contractacions de personal. La supervisio, es refereix a la valoracio que el treballador fa del
nivell de control que els seus superiores immediats exerceixen sobre diferents aspectes en
I'execucit de la seva feina i els resultats més negatius fan referéncia a la supervisié sobre el
ritme de la feina.

ACADEMIA

Els resultats obtinguts, situen al nivell d’organitzacié amb un nivell de risc entre moderat i elevat
en el factor de Carrega de Treball, relacionat amb el fet d’haver de treballar amb rapidesa,
l'esforg de l'atencid, la quantitat de feina i treballar fora de 'horari habitual.

Supervisié — Participacié: La participacio explora els diferents nivells d’'implicacio, intervencio i
col-laboracio que el treballador manté vers diferents aspectes de la seva feina i de 'organitzacié.
Els resultats obtinguts situen a aquest factor en zona de risc elevat, per la manca de participacié
dels treballadors en canvis en la introduccié en equips de treball i materials, canvis en la Direccié
i contractacions de personal. La supervisid, es refereix a la valoracié que el treballador fa del
nivell de control que els seus superiores immediats exerceixen sobre diferents aspectes en
I'execucio de la seva feina i els resultats en general situen aquest subfactor en zona de risc
adequat. La supervisié sobre el ritme de la feina seria el que obtindria una puntuacié més
desfavorable.

SECRETARIA EXTERNA

El factor de Carrega de Treball, obté un valor de risc elevat, relacionat amb les pressions de
temps concretament tant pel temps assignat a la tasca, el temps de treball amb rapidesa, aixi
com la frequéncia amb la que s’ha d'accelerar el ritme, també per I'esforg de;&_l’atencic’n__‘, la qu.antitat
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de feina, tot i que gairebé la meitat de respostes situen aquest item en adequat i el fet d’haver de
treballar fora de I'horari habitual.

Supervisié — Participacio: Els resultats que situen a aquest factor en zona de risc elevat, estan
relacionats amb la Participacid, concretament amb la valoracié desfavorable dels items de
reorganitzacié en Arees de Treball, canvis en la Direccié, Contractacié de Personal i Elaboracié
de Normes de Treball. Aquests resultats vénen condicionats per les funcions dels llocs de treball,
en el que no aplica la‘participacié en aquestes arees. Pel que fa al subfactor de Supervisio, les
respostes han estat favorables i per tant, el valor obtingut no esta relacionat amb aquest.

COORDINADOR D’AREA: Si

El factor de Carrega de Treball, es troba en situacié de risc elevat, relacionat amb el fet d’haver
de treballar amb rapidesa, I'esfor¢ de I'atenci6, la quantitat de feina i treballar fora de I'horari
habitual.

COORDINADOR D’AREA: NO

Els resultats obtinguts, situen amb nivell de risc moderat el factor de Carrega de Treball,
relacionat amb les pressions de temps, I'esforg de I'atencio, la quantitat de feina i treballar fora
de I'horari habitual.

Supervisié — Participacio: Els resultats obtinguts situen a aquest factor en zona de risc molt
elevat, per la manca de participacié dels treballadors en canvis en la introduccié en equips de
treball i materials, canvis en la Direccié i contractacions de personal, etc. Les respostes
relaciones amb el factor de Supervisioé obtenen respostes més favorables, per tant, el fet de que
aquest factor estigui en zona de risc molt elevat, esta associat a la Participacié. Técnicament,
algunes de les preguntes no es corresponen al grau de responsabilitat ni a les funcions propies
del lloc de treball, per tant, tot i que la participacio és un aspecte clau, el tipus de preguntes que
mesuren aquest factor, no sén d’aplicaci¢ en aquest grup d’analisi.

ATAnnex 2 s'adjunten els percentatges de resposta obtinguts per al total de la mostra.
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4.4. Analisi Qualitatiu de la informacio facilitada per I'empresa

A continuaci6 es comenta la informacio referent als diferents aspectes Psicosocials considerats,
recopilats a partir de la informacié facilitada per I'empresa.

e Horari

Horari administratiu: de 8 a 14:30 tres dies i dos dies de 8:00 a 13:00 i de 14:30 a 20:00 hores.
Juliol i agost horari intensiu de 8:00 a 15:00 hores.

Horari per técnics d'audiovisuals, recepcié i serveis auxiliars: de 14:30 a 22:00 hores de dilluns a
divendres, durant tot I'any (cas que el técnic d’audiovisuals treballi dissabte, no treballa el dilluns).

Si cal canviar de torn, esta planificat mensualment.

e Pel que fa a les vacances:

L'empresa tanca 15 dies laborables, els 8 dies restants cada persona el.pot demanar al seu cap
directe i en funcio6 de la planificacié de la feina se li concedeix. Aquests 8 dies es poden fer fins
el 30 d’abril de 'any seglient.

L'empresa dona 15 dies de festes especials durant l'any, afegides a Nadal, Setmana Santa i
Ponts.

o Abseéncies:

El treballador ho comunica al seu cap directe i el seu cap directe li déna permis i ho comunica a
RRHH.

¢ Pauses:

Les pauses de treball s'autoregulen entre el personal dels departaments, amb la condicié que no
quedi cap departament descobert.

Existeixen dos espais: la sala de personal i una carpa a I'aire lliure amb zona de vending.

o Requeriments de la tasca

Existeix una definicié de cada lloc de treball que s'entrega al treballador al moment d’incorporacié
de I'empresa i s'actualitza (si procedeix) amb la participaci6 del treballador, el seu cap directe i
RH. L'actualitzacié s'entrega novament al treballador.
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Existeix una definicid de processos de cada area de treball. Existeixen manuals de referencia de
funcionament de les aplicacions i protocols ens situacions d'emergéncia. Aquesta documentacio
esta a I'abast de tot el personal en una aplicacié d'accés general per tots els treballadors.

¢ Mecanismes de control de rendiment

Es disposa de procediments de control d'objectius i d’avaluacié de la implicacié del personal en
el Projecte de I'entitat. Cada cap de departament realitza aquests controls en consens amb els
seus treballadors. Existeix una revisio final per verificar el nivell d’assoliment d'aquests objectius.
Aquests objectius comporten una retribucié econdémica per a cada treballador

¢ Mecanismes de control i queixes de clients

Existeix una Bustia de comentaris i suggeriments a disposicio dels socis, col-laboradors,
proveidors i assistents a les instal-lacions de |la seu central de Can Caralleu.

Poden arribar altres queixes per altres Canals, correu electronic, reunions personals. En aquests
casos es trasllada la queixa al cap del departament afectat i es busca una solucié.

¢ Comunicacio, Formacio i Participacio

Generalment es fan comunicacions des de RRHH, habitualment per correu electronic a tots els
treballadors.

A |a sala de personal hi ha un panel informatiu adrecat al personal.

Com a minim una vegada a l'any es convoca una reuni¢ per a tot el personal en que s'informa
dels Objectius generals de I'entitat, el pressupost anual i les linies estratégiques.

Mensualment es realitzen reunions de departament per a comunicar el seguiment dels projectes
i les decisions.

Hi ha un taulell d’anuncis a I'abast de tot el personal.
Existeix una politica de portes obertes de tots els treballadors cap el seu superior immediat.
Es disposa d’'una Bustia anonima a la sala de personal per a qualsevol questié.

El pla de formacié de cada departament esta en linia amb els Objectius generals de I'entitat i els
del departament. Es consensua amb cada persona quins sén els cursos que en funcio dels seu
lloc de treball i la seva projeccio es poden fer cada any. Existeix un pressupost anual a I'efecte.

Generalment, la formacid es realitza dins la jornada laboral.

La formacioé s’avalua amb la certificacié emesa per I'entitat proveidora de la formacié i amb
I'aplicacié dels nous coneixements al lloc de feina.
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Pel que fa a la promocié, es disposa d’un pla de successié als llocs de direccié.

Quan existeix una plaga vacant, es fa una analisi i s'ofereix a un treballador que pel seu perfil
pot promocionar o bé s'ofereix a tots els treballadors.

e Relacions de Grup

Existeixen com a minim dues Activitats anuals (dinar d’estiu i festa de Nadal). Es fan Activitats
especials com per exemple assisténcia de tot els personal a diverses operes al Liceu (2016),
excursio a Poblet amb visita guiada (2017), visita a la Presé Model (2017).

e En cas de conflicte

Existeix la Bustia de personal andnima.
Politica de portes obertes amb els superiors.

Protocol per a la prevenci6 de 'assetjament de qualsevol tipus (4art trimestre 2017).
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5. Conclusions i Recomanacions

A partir de la informacio facilitada per I'empresa i I'administracié dels questionaris de INSHT, els
quals ens han permés valorar la percepcio subjectiva d’'una mostra de 40 treballadors de la
FUNDACIO ACADEMIA DE CIENCIES MEDIQUES | DE LA SALUT DE CATALUNYA |
BALEARS, sent aquesta representativa del total de treballadors, s’han considerat alguns
aspectes susceptibles de ser millorats, com sén els que es descriuen a continuacio:

El factor de Carrega de Treball, obté resultats, que el situen en zona de risc moderat i elevat en
funcié del col-lectiu i aquests estan relacionats directament amb les pressions de temps, intensitat
de I'atencio, a I'atencié a multiples tasques, aixi com a la quantitat de feina i en alguns casos pel
fet d'haver de treballar fora de I'horari habitual.

Pel que fa al factor Supervisié i Participacié, aquest es troba en situacié de risc elevat en els
grups d'analisi d’edat, académia i secretaria i molt elevat en el col lectiu de no coordinadors,
relacionat sobretot amb aspectes de la participacio. La supervisio en la majoria d'items obté
respostes positives. Es precis tenir en compte que tecnicament, tot i haver obtingut resultats de
participacié negatius, en el grup de treball, es tractaran les arees i linies de treball en les que és
fonamental |a participacié dels treballadors, donat que els items que valora el glestionari en la
majoria de casos no aplica pel lloc de treball i les seves funcions.

Interés pel Treballador: es troba en situacio de risc moderat en el col-lectiu format pels
treballadors menors de 35 anys, relacionat amb la formaci6, promocio, aixi com per la percepcié
que té el treballador en quant a la seguretat i estabilitat en la feina. També en relacié amb
I'equilibri entre el que el treballador aporta i la compensacio que en rep.

A continuaci6 es presenten una série de recomanacions. El proposit és servir merament com a
guia o ajuda sobre els possibles aspectes importants a millorar:

Propostes de Millora a avaluar amb el Grup de Treball

- Es recomana estudiar la possibilitat de formar grups de treball o revisar els que hi ha, per a
promoure la participacio dels treballadors en els diferents aspectes que configuren la seva
feina, amb I'objectiu d'avaluar I'eficacia i introduir aquells aspectes que els permeti una
millora qualitativa del grup.

- Estudiar la possibilitat d'introduir reunions curtes d’aproximadament 10 minuts per posar en
comu l'activitat del dia, aspectes rellevants i/o problemes i per tant, augmentar la percepcio
de participacié. Valorar aquesta reunié amb el grup de treball

- Es recomana estudiar la possibilitat d’incorporar eines que facilitin compartir els

coneixements amb els companys, creant un espai de treball de caracter voluntari, per
compartir les seves experiéncies i éxits.
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Es recomana implantar un sistema de comunicacio, que permeti recollir les inquietuds
formatives dels treballadors (per ex.: formulari de formacio).

Es recomana realitzar recordatoris de la ruta on els treballadors poden consultar diferents
aspectes relacionats amb els procediments, eines preventives, etc. que I'empresa posa al
seu abast.

Es recomana realitzar un procediment de les vacants, de manera que els treballadors puguin
coneixer els passos que es segueixen, des del moment en el que es crea una vacant fins a
que es comunica la incorporacio de la persona seleccionada.

Es recomana estudiar |a possibilitat de realitzar un taller en Gestio de lEstrés, per tal de
reduir els possibles efectes d’'una possible sobrecarrega de feina.

Es recomana realitzar el seguiment per part del Grup de Treball de elaboracié prevista per
aquest final de 2017, d’un Protocol de Prevencia per fer front a situacions d’assetjament
psicoldgic ifo sexual dins I'entorn laboral, que posteriorment s’haura de difondre als
treballadors/es.
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Finalment agraim a 'Empresa les facilitats donades per a la realitzacié del present informe,
posant-nos a la seva disposicio per a qualsevol aclariment o ajuda técnica que puguin precisar.

Barcelona, 21 d’octubre de 2017

Fdo. Olga Casas
Técnico Prevencion
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